
 

 

 

 

 

 

 

COMMUNIQUE 

 

ALTERBURO CHOISIT UNE PLATEFORME E-COMMERCE SIGNEE SIGMA 

 

SIGMA ACCOMPAGNE ALTERBURO DANS LA REFONTE COMPLETE DE SON EXTRANET, POUR FAIRE DE SA 

PLATEFORME E-COMMERCE UN NOUVEAU VECTEUR DE CROISSANCE DE SON ACTIVITE 

 

Nantes, le 18 Avril 2011 – Spécialisée dans la commercialisation de fournitures de bureau, matériels 

et consommables informatiques en BtoB, la société ALTERBURO, filiale du groupe OBE (Online 

Business Entreprises), a souhaité refondre de manière complète son extranet de commande.  

L’objectif principal de cette refonte : disposer d’une plateforme E-commerce design et ergonomique, 

en cohérence avec le site Web institutionnel de la marque ALTERBURO,  qui devienne le vecteur de 

croissance de l’activité. 

Au-delà de cet objectif, le souhait d’ALTERBURO est d’offrir plus de service et d’accompagnement à 

ses clients. Madame Roy, Responsable Marketing chez ALTERBURO, témoigne « qu’au travers de la 

refonte de notre plate-forme, nous souhaitons, faire de l’expérience de la passation de commande 

un moment agréable pour chaque client, et être proactif dans la préconisation de produits 

complémentaires. C’est donc avant tout d’un nouvel outil au service de la Relation Client dont nous 

voulons disposer.» 

 

La proposition technique proposée par Sigma et réalisée autour de la solution E-commerce de 

l’éditeur MAGENTO, a su séduire les interlocuteurs d’ALTERBURO notamment par l’ouverture de 

cette plateforme et ses fonctionnalités de Marketing Direct poussées : ventes croisées, campagnes 

segmentées en fonction de la typologie du client.  

 

Dans le cadre de la consultation lancée par ALTERBURO, SIGMA a su se démarquer de ses 

concurrents par son écoute globale et son approche du métier. Son regard Expert des projets a 

également conforté ALTERBURO dans son choix notamment sur les points suivants : 

• La démarche projet 

• La lucidité sur le planning 

• Le respect de l’enveloppe budgétaire 

• La capacité à réaliser et optimiser les interfaces avec le SI Métier sur Informix 

 



Comme le précise Philippe Jaffrelot, DSI chez ALTERBURO : «  La proximité qui s’est instaurée au fil 

des différents échanges avec les équipes Sigma a été pour nous un élément clé du choix de ce 

prestataire ». 

Pour Olivier Gaboury, Directeur Marketing et Commercial chez Sigma, « Cette signature illustre 

notre capacité à nous démarquer de nos compétiteurs et nous conforte dans notre approche d’une 

relation commerciale de proximité. Les orientations que nous avons prises sur le marché du E-

commerce sont gagnantes, et particulièrement celle des partenaires éditeurs comme MAGENTO 

représenté en France par la e-Commerce ACADEMY ». 

 

A PROPOS DU GROUPE SIGMA 

Le groupe Sigma, l’un des 1
ers

 groupes informatiques du grand ouest,  est spécialisé dans l’édition de logiciels, 

le conseil, l’intégration et l’infogérance. 

Fondé en 1972, le groupe Sigma a réalisé un chiffre d’affaires 2010 de plus de 54 millions d’euros, emploie 700 

collaborateurs et est présent au niveau national  au travers de 4 sites : Nantes (siège social), Strasbourg, 

Toulouse et Paris. 

Pour plus d’information, rejoignez nous sur www.sigma.fr 

 

A PROPOS DE ALTERBURO 

Alter Buro, société du groupe OBE (100M€ de CA - 4ème rang des distributeurs de fournitures de bureau 

français) compte  8 agences commerciales et emploie 250 personnes. Son siège social et sa plateforme 

logistique sont situés à St Herblain (44). L’offre de services d’Alterburo comprend la distribution de fournitures 

de bureau, de matériels et de consommables informatiques, de mobilier ainsi que la gestion, le stockage et la 

logistique de produits clients (économat externalisé). 

Pour plus d’information : www.alterburo.fr 

 

A PROPOS DE E-COMMERCE ACADEMY 

Fondée par les meilleurs experts e-Commerce, forte de plus de 300 anciens élèves, la e-Commerce Academy 

est le centre de référence en matière de formation, conseil et audit sur les solutions Magento et Prestashop. 

L'indépendance, l'expertise projets et l'approche sur-mesure des experts de la e-Commerce Academy garantit à 

ses clients un retour sur investissement unique. 

Leaders techniques et communautaires certifiés et reconnus, les experts de la e-Commerce Academy 

coordonnent une veille technologique constante autour des solutions Magento et Prestashop. 

Leur expertise a d'ores et déjà bénéficié aux projets e-Commerce des plus grandes références telles que Vente-

privée.com, Smartbox, Canal +, Inspirational Stores, ... 

Pour plus d’information : www.academy-ecommerce.com  
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