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L'INFORMATIQUE AU SERVICE DE L'HOMME

Nantes, le 27 juin 2008

Les utilisateurs d’'iCOPITOLE NEGOCE lancent
leur premier Club Utilisateur.

Le 12 juin 2008, les utilisateurs d'iCOPITOLE Négoce étaient conviés a la Chapelle sur Erdre dans les
locaux de Sigma Informatique, éditeur du logiciel, pour tenir le premier Club Utilisateur de la solution dédiée
aux distributeurs de produits pétroliers.

Les sociétés ROSSI Carburants, SNC PETROVEX, SICAR, TOTAL et SOBAD SNC étaient représentées
pour cette premiére assemblée annuelle au cours de laquelle elles ont échangé avec les responsables
études, produit, et service clients de I'équipe iCOPITOLE.

Cette premiere assemblée annuelle a débuté par la définition des regles de fonctionnement du Club
Utilisateur iCOPITOLE NEGOCE. Pierre GOUGAUD, responsable produit, a présenté les fonctionnalités
prochainement disponibles. Les participants ont ensuite étudié les nouvelles demandes d’'évolutions
remontées par les utilisateurs du logiciel, membres actifs de fait de ce Club Utilisateur.

La séance s’est cloturée par I'élection du président du Club. La présidence a été confiée a Monsieur Alfred
SOTO, Chef de groupe Achats Transports et logistique de SNC PETROVEX, pour une durée d’'un an.

“La philosophie de Sigma a toujours été d'associer étroitement nos clients a I'évolution de nos produits,
rappelle Gildas NICOLAZO, Responsable du Pble Transport / Logistique / Energie du Groupe Sigma.

Il est indispensable de rester en contact étroit avec les utilisateurs de nos solutions pour écouter leurs
demandes d’évolution, les conseiller et les accompagner.

C’est d’autant plus important aujourd’hui sur ce secteur d’activité soumis a des fortes variations journalieres
de prix. Nos relations privilégiées avec nos clients nous ont permis d’'anticiper et de proposer rapidement la
gestion du multi prix dans notre application.

Le Club Utilisateur va accélérer la remontée des préoccupations terrain de nos clients et étre force de
proposition. Pour un éditeur, c’'est un canal privilégié qui permet d’identifier les fonctionnalités qu’il doit
proposer en priorité. C'est aussi I'opportunité pour des entreprises qui ont des besoins identiques de
maitriser leurs dépenses par la mutualisation des colts de développement.”

Sigma tient a remercier tous les participants a cette premiere assemblée du Club Utilisateur : Madame Katia
Rousseau (ROSSI Carburants), Madame Jeanine Gérard et Monsieur Alfred Soto (SNC PETROVEX),
Madame Michéle Coulon et Madame Valérie Giraud du Poyet (SICAR), Monsieur Christian Meffre (TOTAL),
Madame Christine Thomas et Monsieur Jean-Loup Thivet (SOBAD SNC).
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A propos de iCOPITOLE

La solution Web iCOPITOLE répond de fagon modulaire aux fonctions essentielles de distribution du fioul domestique, des produits
pétroliers, des lubrifiants et assure une gestion optimisée de I'activité des distributeurs de produits pétroliers. Le Module iCOPITOLE
NEGOCE permet de gérer les offres de prix, les commandes, les tournées, le suivi des livraisons réalisées et factures associées, et de
réaliser 'ensemble des statistiques nécessaires a la gestion d’une activité de négoce en combustibles.

Fioul, bois, pellets, solaire ... ICOPITOLE évolue avec le marché des nouvelles énergies et sera présent sur le salon Energies Expo
2008 qui se déroulera a Paris, Porte de Versailles, du 17 au 19 septembre 2008. Vous y découvrirez toutes les innovations des
modules détail, négoce, technique et informatique embarquée.

A propos de Sigma

Le Groupe Sigma est spécialisé dans I'édition de logiciels, le conseil, I'intégration et I'infogérance.

Le Groupe Sigma a réalisé un chiffre d'affaires de plus de 43 millions d’euros en 2007 et emploie plus de 620 collaborateurs en France.
Plus d'informations sur www.sigma.fr
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