- Communiqué de presse -

La Chapelle sur Erdre, le 5 juillet 2007
Etes vous préts aréagir en cas de sinistre ?

Panne, incendie, catastrophe naturelle, virus informatiques, tentatives d'intrusions... autant de risques
auxquels les entreprises doivent faire face pour assurer la continuité de leur activité et garantir la
satisfaction de leurs clients. D’aprés le Gartner Group, plus de 80 % des entreprises subissant un
sinistre important et n'ayant pas mis un plan de secours en place disparaissent dans les 2 ans.

L’élaboration d'un plan de secours informatique est le composant indispensable d'un plan global
portant sur I'ensemble d'une activité, et c'est une priorité pour les Directeurs des Systemes
d'Information et les Directions Générales. Une trentaine de DSI d'entreprises et organismes ont
assisté a la conférence organisée sur ce théme le 5 juillet par Sigma Informatique.

La conférence a notamment abordé les différentes étapes :

- Bilan d’'Impact sur Activité, ou BIA, qui recense et évalue les risques auxquelles I'entreprise
est exposée,

- Plan de Prévention des Sinistres , ou PPS, qui vise a réduire la survenance des sinistres,

- Plan de Continuité d'Activité, ou PCA, dont I'objectif est de réduire I'impact du sinistre et
permettre la continuité d’exploitation,

- Plan de Reprise d'Activité, ou PRA, qui permet de reprendre I'activité le plus rapidement et
dans les meilleures conditions possibles lorsque le sinistre a eu un impact fort.

La difficulté de la démarche tient au fait qu'il faut envisager I'imprévisible ; Sigma apporte I'expérience
de secteurs et situations variées, une méthode rigoureuse et structurée ainsi que la maitrise des
solutions techniques nécessaires. L'accompagnement proposé va d'une prestation d’audit de
quelques jours a la définition d’'un PRA complet et la mise en ceuvre de 'architecture adaptée.

"Les entreprises mesurent mieux le véritable impact d'un arrét d’activité : au-dela de I'immobilisation
des ressources et de la perte de résultat immédiat, plus facile a quantifier, la fuite de clients et/ou de
I'effet négatif sur I'image de marque sont les dangers les plus difficiles & surmonter. D’autre part, les
PCA et PRA ne sont plus I'apanage de grandes structures, au contraire, nous sommes en mesure de
proposer des solutions adaptées a tous les environnements et cette démarche conduit le plus souvent
a des optimisations de I'existant” explique ainsi Christophe Le Jeune, Directeur Général du Groupe
Sigma.
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