
 

 
 
 

Nantes, le 19 octobre 2010 
 
 
 

Le WMS Tess permet à Schenker-Joyau de satisfaire l es 
exigences clés d’un nouveau client. 

 
 
En juin 2009, le groupe Schenker-Joyau, en cours de signature d’un contrat de gestion des flux logistiques 
avec une importante société internationale œuvrant dans le domaine des produits d'hygiène, a trouvé en 
Sigma le partenaire réactif pour assurer la gestion de ces flux. 
 
Déjà client de longue date de la solution Chargeur Online éditée par Sigma Informatique pour la gestion 
des expéditions de ses colis, Schenker-Joyau s’est tout naturellement tourné vers son partenaire 
fournisseur pour évaluer sa solution WMS Tess.  
Parmi les nombreuses offres du marché dédiées à la chaîne d’approvisionnement et à la gestion 
d’entrepôts, la solution WMS Tess  de Sigma s’est imposée de part son innovation produit et son 
ergonomie. 
 
Ses caractéristiques fonctionnelles, techniques et ergonomiques, ainsi que l’efficacité des équipes 
Sigma  ont permis de répondre aux exigences clés du client, indispensables à la bonne réussite du projet : 
 

• L’expertise  : la réponse aux besoins vitaux de traitement des flux physiques et administratifs,  
• La compétence métier  : la prise en compte des problématiques utilisateurs et de la distribution 

spécialisée, 
• La compétence technique  : la capacité à intégrer des flux EDI importants (dont l’interface SAP), 
• La sécurité  : la stabilité d’un système de gestion d’entrepôts pouvant être déployé sur plusieurs 

sites, 
• La réactivité : le démarrage d’une plate-forme en 4 mois (y compris le mois d’août). 

 
Afin d’assurer une haute disponibilité de son WMS, Schenker-Joyau a retenu la solution Tess en mode 
hébergé  de Sigma Informatique .  
 
Aujourd’hui, au travers de Tess , Schenker-Joyau assure les flux logistiques de son client sur les 2 
entrepôts de Compiègne (60) et de Lyon (69), 2500 m2 par site étant affectés à ce dossier.  
L’intégration de Tess  sur les deux plateformes a été mise en place rapidement – 4 mois pour Compiègne 
et 2 mois pour Lyon – permettant de générer instantanément une productivité et une qualité de livraison 
continues.  
 
Fort de sa réussite et de la satisfaction de son client, Schenker-Joyau envisage la généralisation du WMS 
Tess  pour le traitement des flux logistiques d’autres futurs clients.  
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A propos du Groupe DB Schenker  
DB Schenker est présent sur 2 000 sites à travers le monde avec 91 000 collaborateurs pour un chiffre d’affaires de 19,3 milliards d’euros. 
En France, avec un chiffre d’affaires de 1,057 milliard d’euros Schenker S.A. est présent sur l’ensemble du territoire (métropole et DOM-TOM) avec 98 
agences et un effectif total de 5 500 personnes. 
Pour toute information : www.schenker.fr 
 
 
A propos du groupe Sigma 
Le groupe Sigma est spécialisé dans l’édition de logiciels, le conseil, l’intégration et l’infogérance.  
Le groupe Sigma a réalisé un chiffre d’affaires de plus de 45 millions d’euros en 2008 et emploie plus 650 collaborateurs en France. 
Plus d’informations sur www.sigma.fr 
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