LEXTERNALISATION INFORMATIQUE :

UNE VASTE PALETTE DE SERVICES ET DE PRESTATIONS

Le recours & l'externalisation informatique
est un mouvement de fond pour les entre

prises qui cherchent a recentrer leurs res-
sources sur leur cceur de metier. A la
préoccupation initiale de maitrise des
couts, se sont ajoutés une complexité tech-
nique et un niveau d'exigence des utilisa-
teurs toujours plus grands. |l est ainsi
devenu trés difficile pour une entreprise
de maintenir les compétences et les inves-
tissements nécessaires.

Aufil des années, Sigma a développé une
solution compléte d'infogérance qui per-
met de prendre en charge tout ou partie
de la gestion du systéme dinformation
d'une entreprise, en mode hébergé aussi
bien que sur le site du client.

= Le principe de notre offre d'infogérance
est de proposer & nos clients un conseil
el un acces personnalisé a notre pdle
mutualisé de compélences, outils et
mayens. [Is benéficient ainsi du meilleur
savoir-faire, d'une infrastructure techni-
que et d'un niveau de service trés supé-
rigur & ce qu'il pourrait mettre en oeuvre
par elx-meémes.

Les technologies apportent de vraies
solutions mais elles sont devenues trés
complexes, notre metier est d'apporter
un consell adapté afin d'anticiper les
évolutions, de planifier les changements
et de les mettre en ceuvre sereinement

(*} Crivie en 1972, Sigma Informatique. dirigie par Philippe Oténon, est spécialists dans la concep-
tion et ["édition de logiciels informatiques ainsi que dans les services qul y sont associés. Le groupe
compte six sockités (Sigma, Médiane Informatique, Linégal Informatique, SFMI. Delta Ressounces &1 Rich
Info). Il emplole 570 salanés pour un chiffre d'affaires de 40 millions d'euros en 2005,

T salle d'hésbergement, Sigma,
Chapelle sur Erdre
g - -

pour que 'entreprise y gagne en flexibilité
et en compétitivité, = explique Christophe
Le Jeune, DG du Groupe Sigma.

Parmi les réalisations récentes, on notera
tout particuligrement :

k- La virtualisation de serveurs : cetlle
technologie est aujourd hui mise
en euvre quasiment systématique-
ment dans le cadre d'un renouvelle-
ment de par: de serveurs. Le principe
de base est de faire fonctionner sur
une machine physigue plusieurs
Serveurs « virtuels = ce qui permet un
gain de place physigue et surtout
une architecture évolutive et flexible,

¥ Le mode ASP hébergé : le mode ASP
est une forme de commercialisation

de progiciel qui connait une crois-
sance trés forte, il consiste pour un
éditeur & proposer ses progiciels
sous forme d'un accés a distance,
au travers d'un d'abonnement & un
service complet. Sigma propose aux
éditeurs I'hébergement de leurs
applications sur lnfrastructure Sigma
et de construire avec eux I'offre de
sendice,

L'infogérance compléte de parc :

afin de se concentrar Sur son métier
hospitalier, le Groupe 3H (1 opé-
rateur privé de santé publigue des
Pays de Loire) a confié & Sigma I'ad-
ministration compléte de son parg
informatique (serveurs et postes de
travail) réparti sur quatre sites dis-
tants principaux.
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